
مفاهیم و مهارتهای ایده پردازی 

:تهیه و تدوین

دکتر غلامرضا مرمریان  

رئیس گروه تحول اداری، سیستمها و روشها دانشگاه علوم پزشکی

کرمانشاه 

    ﷽



بخش دوم
(تکنیک های ایده پردازی)
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:مسئلهشناخت

.برسیدمشکلاصلبهتاکنیدآوریجمعمشکلمورددربیشتریاطلاعاتامکانحدتاکنیدسعیشروع،ازقبل

:مسئلهتحلیلو اطلاعاتآوریجمع

.دباشایدهآننظرمورداهدافبامتناسبکهکنیمآوریجمعراحوزهآنوضعیتمورددرلازماطلاعاتبایداطلاعاتآوریجمعبرای

:ایده پردازی

.پردازیدبباشند،مسئلهحلبرایرویکردبهترینکهایده‌هاییتولیدبهبایدمسئله،تحلیلواطلاعاتجمع‌آوریازپس

مناسبافرادبامشورت

.یددهمشارکتفرآینددررامناسبافرادکهاستمهمباشد،سازندهامکانحدتاشماایدهاینکهبرای

چگونه
ایده پردازی کنیم؟



 تکنیک اسکمپر

تکنیک شش کلاه تفکر

لیست سازی 

نقشه ذهنی

معکوستفکر

تکنیک های 
مؤثر 

در ایده پردازی



تکنیک های مؤثر در ایده پردازی

 SCAMPERتکنیک

 Substitut کردنجایگزینیا

Combine کردنترکیبیا

Adapt آسان‌ترکردنمنطبقیا

Modify شودکردناصلاحیا.

Put to another use دیگرمنظوریبهاستفادهیا

Eliminate کردنحذفیا

Reverse ترتیبتغییریا

Reverse 

Eliminate  

Substitut 

Combine Adapt

Modify 

Put to 
another use  



نماد‌بی‌طرفی:‌کلاه‌سفید

نماد‌افکار‌هیجانی،‌عواطف‌و‌احساسات:‌‌کلاه‌قرمز

نماد‌احتیاط:‌کلاه‌سیاه

نماد‌خوش‌بینی:‌کلاه‌زرد

نماد‌خلاقیت‌و‌نوآوری:‌کلاه‌سبز

نماد‌تفکر:‌کلاه‌آبی

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی

تفکرکلاهششتکنیک



نقاطیشناسایباآندرکهاستتحلیلیکاملاروشیکلیستتهیه

فهرستراشدهارائهخدمتیامحصولمختلفخصوصیت‌هایقوت،‌

بهتررامحصولیکمی‌توانیمچطوربفهمیماینکهبرایمثلامی‌کنیم

عهقطهرفیزیکیویژگی‌هایمی‌کنیم،‌جداهمازراآنقطعاتکنیم،‌

تاممی‌کنیبررسیراقطعههرکارکردهایتمامومی‌کنیمیادداشترا

ملکردعدرمنفییامثبتتأثیرچهاینهاازیکهردرتغییرببینیم

.داردمحصول

تکنیک  لیست سازی ❖



ذهنینقشهتکنیک❖

هنقشخلاقانههایایدهگسترشوساختهایتکنیکازیکی

ودرهمهایچیزخردسالانحتیفردیهرذهندر.استذهنی

وددهینظمهاآنبهخوبیبهبتوانیداگرکهداردوجودبرهمی

یکهاآندرونازتوانیدمیشکبیکنید،سازماندهیراهاآن

یکرویبرکافیستتکنیکاینبرای.بکشیدبیرونخلاقانهایده

نیدکشروعسپس.بنویسیدراتانذهندرموجودهایچیزکاغذ

موردهرکهطوریبهبدهیدبرگوشاخهاآنازیکهربه

نایدرالبته.باشدداشتهشاخهزیرچندینتانذهندرموجود

یدنباشنگراناماشویددوراصلیموضوعازاستممکنمسیر

خواهیدپیداهاآندرونازخلاقانهایدهیکحتماپایاندرچون

.کرد



استیهاولپرسشیامسئلهوارونه‌سازییاکردنمعکوستکنیک

وخلاقانهراه‌حل‌هاییافتنومشکلازعمیق‌تریدرکبهتا

واپرسش‌هکردنمعکوسباتکنیکاین.یافتدستمتفاوت

راه‌حل‌هایوجدیددیدگاه‌هایبهدسترسیامکانمسائل،

.می‌کندفراهمراغیرمنتظره

کوسمعتفکرتکنیک ❖
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